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個案教學與傳統教學的一個明顯的差異就是，學生必須要投入大量的腦力、必

須要閱讀資料、產生自己的看法、與別人交換意見，進一步的收集資料、傾聽別人

的觀點、表達自己的意見，並經由長期反覆的訓練，學生的知識廣度、分析能力、

人際關係、表達能力、綜合能力都較以往來得成熟。這種學習成長的心路歷程，是

傳統講授式教學所無法提供的。 
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 以下是一位學生對於個案教學的體驗 

第一次接觸個案討論，心中充滿了好奇與期待，因為哈佛管理學院就是因此而成名

的。個案討論與傳統講授式教學間最大的歧異就是，前者需要大量的學生參與，而後者

只要學生被動的接收。但初次接觸個案教學，老實說，收穫並不如預期的想像。 

教師發給我們一份個案資料，其中包括許多產業背景與企業實務上的訊息，由於資

料的內容頗為繁瑣，雖然可讀性高，但也沒有很多值得記憶的知識內涵。不過個案所帶

給大家的壓力是，必須要思考分析其中的問題，並提出合理的主張，或者一套可行的解

決方案。但遭遇最大的困難，還是個案中提供的資料不足，再加上大家對於個案的產業

背景或企業內部的真實情境也不甚瞭解，因此很難提出具體有效的方案，或強而有力的

主張。 

在課堂討論進行中，雖然大家也紛紛提出許多的觀點，但大部份皆是泛泛之論。由

於教師並未提供個案的標準答案或對討論結果進行評論，因此在這種不成熟的討論中，

似乎很難學到所謂的專門知識，當然也無法對個案提供深入的剖析。經常在個案討論中

發生一種情形，各類不同的觀點或方案似乎都可行，由於資訊的不足，因此也難以判斷

觀點的優劣。因此一兩個小時看似熱鬧的討論，不但心得不多，知識上的進步更少，甚

至過去較明確的一些理論觀點，在複雜的個案實務下，好像反而變得模糊或更不確定了。

因此有的同學反應，個案討論不但不能解決問題，相反的還增加了許多疑點。對於期待

學習到許多專門知識的同學，參與個案討論的熱度也會逐漸的降低。 

不過回憶這一階段，也不能說是完全沒有收穫。由於閱讀了大量的個案教材，因此

對於產業與企業實務上的問題有更多的瞭解。再加上，同學間經常在不同的場合進行個

案問題討論，往往發現許多自己沒有看到的問題，或截然不同的分析觀點，因此擴大了

對於實務分析的認知。還有在進行個案分析時，由於資訊不足，經常需要自許多不同的

管道收集資料，以強化分析的論點，因此對於產業與企業有關的知識，瞭解的比以往更

多。總體而言，對於實務問題的認識以及實務知識廣度的增加，可能是這一階段最主要

的收穫，而這項收獲是在其他課程中所無法得到的。 

當個案討論經驗逐漸豐富以後，很明顯的可以發現，自己的分析能力較以往大為精

進。讀完一個個案之後，比較能快速掌握問題所在，在錯綜複雜的事實資料中，也能夠

有系統的建立因果關係，並用以推論分析，產生決策的觀點。縱然在資訊不足的情況下

進行分析或採取決策，也能夠做出許多相關的假設，並在各種假設的情境下，做出明確

強力的主張。這與個案討論初期，在隨意狀態提出毫無把握的決策方案，已有顯著的進

步。 
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 個案學習的技巧 

個案教學與傳統教學的一個明顯的差異就是，學生必須要投入大量的腦力、必須要

閱讀資料、產生自己的看法、與別人交換意見，進一步的收集資料、傾聽別人的觀點、

表達自己的意見，並經由長期反覆的訓練，學生的知識廣度、分析能力、人際關係、表

達能力、綜合能力都較以往來得成熟。這種學習成長的心路歷程，是傳統講授式教學所

無法提供的。 

傳統企管教育在課堂上主要講授經營管理理論，由於許多學生未具有企業實務經

驗，因此學習成效不彰，學生也抱怨不知將如何應用。而個案教學不但提供學生大量的

企業實務資料，並要求學生針對具體實際的問題進行分析討論，提出觀點與解決方案。

由於個案問題大都複雜且無條理，因此學生必須要理出頭緒，收集關鍵資訊，並在資訊

不充足的狀況下提出主張，並說明原因與執行方案。因此，對於學生分析能力與決策能

力的提昇，會有很大的幫助。而學生也會思考如何將在其他管理課程中所學習到的理論

知識，運用在個案實務的分析中，來增加決策的信心與能力。 

我們可以三部曲來描述個案教學法下，學生成長的過程。第一階段，學生體會到自

己才是課堂的主角，在課堂中可以自主的發表高論，並且聽到許多不同觀點的意見。尤

其發表高見之前，顯然需要思考分析問題，並且要有能夠說服他人的溝通能力。這是與

傳統截然不同的學習方式，這一階段學習的收穫主要在獨立思考能力、分析能力、表達

能力、溝通能力的增加。 

第二階段，當學生充分認知課堂角色，以及對於個案分析表達的自信，很自然的會

尋求個案討論中產生團隊合作的共識，並希望這樣的討論能夠具有顯著的成果效率。這

時課堂討論文化將逐漸形成，學生們會設法維持一定的討論秩序與倫理，並力求討論成

果的實現。所謂群策群力、集思廣益，將會在這一階段實現。 

到了第三階段，學生們知道個案討論並無所謂最佳答案，而自己將是最終答案的決

定者。因此在充分溝通與討論後，每一位同學都可以產生自己對於這個個案的決策方案，

並同時認知還可能存在許多其他的決策方案。這時候，獨立思考與決策分析能力就能夠

充分顯露，為了對決策負責，學生會更慎重的分析個案，廣泛的收集資料與聽取不同的

意見，然後再做出自己的決定。 

雖然個案決策不同於企業實際的經營決策，因為前者只是模擬，不須為後果負責，

而後者是需要承擔決策失誤的風險。不過我們仍以為，個案討論將有助於決策分析能力

培養，並且可以增加同學以後在實務工作上進行決策的信心。 

總之，有系統、有計畫的實施個案教學，將可使學生在較短的時間內接觸大量的企

業實務問題，培養學生的思考、分析、溝通能力，以及獨立做出決策的能力。通常經過

一段個案討論訓練後，學生對於產業環境、商業行為、以及企業實務有較深入的瞭解，

對於如何分析一個複雜的企業問題比較具有信心，也比較有能力經由系統分析提出一些

可行的解決方案。個案教學法培育成長的學生，普遍顯示在企業任職的適應能力與表現
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能力，比較未曾受過此類訓練的學生為佳，這與其長期接觸與分析個案實務的經驗有密

切關係。 

不過個案教學法也存在教育理想與企業現實差距的矛盾。一般教育理念比較強調真

理的探索，但個案分析卻不關切所謂的真理，而較著重於可行方案的發掘。由於企業在

進行決策時，因資訊不足、個人認知、風險態度、策略考量等，往往有許多不同的決策

結果，也不以發掘真理為目的。因此個案教學只是希望管理教育的內容能夠更接近於真

實，使學生畢業以後能夠更學以致用，才放棄一些理論上的探討。事實上，如果理論說

教未能產生學習的效果，放棄也未必是一種教育的損失。 
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