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教師教學的目標在於拓展學生的知識領域，所以教師會強烈希望能將自己在知

識上的學習體驗，完整的傳授學生，並協助學生進行有關的學習。不過自培養學生

獨立思考、分析、溝通、決策的能力的管理教育目標來看，學生更多的參與投入在

個案分析與討論，應該是一個正確的教學方向。因此個案教學法的教師除了在個案

教材準備與教學規畫投入許多心血，教師在課堂上的角色定位也將與傳統講授式教

學有極大的差異。 

傳統講授教學的教師角色是明確的，他（她）把重要的知識傳授學生，檢查學

生學習的效果，指出學生的錯誤，並督導其改進。對於學習上的問題，教師以權威

者的角色來承擔解決，以前輩的心態，指引學生學習其所認知的重要價值。這種角

色定位，很明確的教師是指導者，學生是被指導者，教師是課堂的主角，學生是課

堂的配角，教師是知識價值的決定者與傳授者，學生則是被動的接收者與聽講者。 

    但在個案教學中，師生角色卻有很大的變化，學生將以主導個案討論的學

習方式成為課堂的主角，教師反而扮演裁判、教練、與啦啦隊的配合角色。基本上，

個案教學法完全消除對於教師課堂講授的需求，並將教師任務轉變為策畫個案課

程、鼓舞學生參與、引導個案討論、與歸納學生意見的角色。不過自培養學生獨立

思考、分析、溝通、決策能力的教學目標來看，學生更多的參與投入在個案討論，

應該是一種正確的教學方式。 

__________________________________________________________________ 
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 明確教師的角色定位 

雖然表面上看來，教師在個案教學課堂的直接投入似乎減少，但對於承擔課程成敗

的責任卻反而增加。因為在個案討論的課程中，除非學生感覺到有收穫，並且明確獲得

知識上的增長，否則參與討論的興致與積極性都將大幅打折，個案教學必將一事無成。

因此如何促使學生積極參與討論，並產生學習上的效果，則是教師在個案教學中的一大

責任。 

對於從事個案教學的教師而言，明確教師角色定位將遠甚於在高深學識上的要求。

一般而言，「引導而不控制，參與而不干預，整理而不修正，鼓勵而不強迫」，是教師在

個案教學課程中所扮演的角色。 

事實上，所謂個案教學沒有一定的運行模式，教師可以考量課程性質、個案內容、

學習目的、學生程度等，而彈性發展適用的個案教學方式。但無論採取何種形式，教師

的熱忱規畫、學生的積極投入、維持良好的師生關係、以及形成課堂上積極的討論氣氛，

產生互助學習的效果，將是個案教學所不可或缺的條件。 

 引導而不控制 

在個案討論初始，教師需要能與同學進行充分的溝通，讓同學對於所要討論的議題

與進行程序有清楚的瞭解，包括設法促使同學進行充分的事前研讀與小組討論，以使個

案討論在有條不亂的情況下循序漸進。。 

教師雖不直接參與個案討論，但他仍需掌握討論進行的步調與方向，在討論遇到瓶

頸之際，也要能誘導同學作進一步的思考，並適時串聯相關的討論觀點。當然教師鼓勵

對於學生發言的積極性將有很大影嚮，因此教師角色就更像是一位教練與啦啦隊員。 

一般而言，初次進行個案討論，學生會顯現出許多不同的行為與心態。有的學生並

無主見，人云亦云；有人完全堅持己見，不理會他人的觀點；有人看風轉向，一味的趨

附主流意見；有人只願做一位旁觀者；有人以資訊不足的原因，拒絕作分析或提出觀點

等等。 

在台灣，較多的學生仍持保守態度，寧願多聽取他人觀點，而不願意主動表達自己

的意見。學生由於習慣於正規的教學程序，經常關切教師的想法與迎合教師的企求，因

此不太敢主動表達自己興趣的問題或主張。尤其擔心因發言而顯露無知，造成不良印象

的後果。因此教師的引導角色，就顯得更為重要。 

有一些教師在進行個案討論課程，會以指導的方式進行，使得個案討論成為教師與

學生間的對話。憑心論，這並不是個案討論的本意，一個成功的個案討論，應該是屬於

學生間的意見交流與討論。教師角色雖然重要，但不應該是討論的中心，更不應控制討

論的進行。不過這種教室角色的調適，對於學生與教師都有一些心理轉變上的困難。 
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 參與而不干預 

個案教學是一種學生主導的學習方式，但學習過程的非結構化與難控制性，使得教

師角色定位十分尷尬。如果放任學生討論，很可能發生一片混亂而毫無成果，最後學生

與教師雙方均無所獲。但教師介入干預，又恐導致學生被動的心態，以致失去由學生主

導學習的原意。 

當學生努力投入個案討論，卻陷入問題瓶頸之際，教師也必須要適時的介入，並且

協助個案討論獲得成果。一個沒有收穫的個案討論，要比被動僵化的講授教學方式，更

令人喪氣。因此當教師激發學生參與討論意願之際，同時也有承擔確保每一位參與討論

學生有所收穫的責任。 

教師是否應參與課堂討論或應參與到怎樣的程度，確實是個案教學中的兩難問題。

一般認為，教師既然是課堂中的一個成員，又必須要為學習效果負責，自然有權力同時

也必須要參與課堂討論。不過參與討論是在各成員平等的立場上發言，不同於傳統權威

者角色的說教。 

教師參與討論的方式有四類﹕重述與補強學生的觀點、提供有關的事實情境與補充

資料、提出問題以引導進一步的討論、協助學生將討論意見加以整理歸納或在討論結束

時提出一些自己的觀點。因此教師參與個案討論的前提是不干涉、不主導學生討論，教

師的發言主要在協助、引導、與補充的性質。只要把握住「參與而不干預」的角色定位，

教師也可以成為課堂中的一個積極參與者。 

 整理而不修正 

在個案討論初始，經常呈現紛亂與無頭緒的現象，但教師與學生應共同致力於使討

論內容有意義與系統化，並促使討論能夠有效率的產生成果。因此對於個案討論的進度

控制也是教師的一大職責，如何在有限時間之內，使各項議題能被充分討論與分析，並

且在確信學生有完整理解之後，才宣告個案討論的結束。 

如果學生的學習成長來自於自己本身的投入，那麼教師就好像一位指導者，引導與

協助學生走上學習之路。也就是說，個案分析與觀點是來自於學生的主觀思考結果，不

同的學生將有不同的推論，經過集體討論與意見交流之後，每一位學生都會做出自己的

綜合結論。 

學生們的個案分析結果經常不是一致，也未必完全正確，但教師不必也不應提出修

正意見。教師只需要將這些不同觀點加以歸納整理，並使之產生能為大家充分理解且有

意義的成果。這種歸納個案分析結果的能力，對教師而言是一項比較困難的挑戰。 

 鼓勵而不強迫 

雖然個案討論中的發言未必是邏輯與合理的，但開放表達意見以及尊重他人意見，
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仍是個案教學必須鼓勵的特色。在開放討論的氣氛環境下，同學將可以學習如何傾聽他

人意見、如何表達自己觀點，以及進而瞭解分析議題可以有許多不多的角度，可行方案

可能也可能是多元的。一般而言，個案討論將有助於同學在思維模式、表達技巧、觀念

綜合、人際溝通等學習與成長，並且對於企業實務運作以及真實世界的複雜程度，將會

有更成熟的認識。 

增加同學參與個案討論的興趣與動機，是達成個案教學效果的最關鍵因素。因此如

何引發學生學習的興趣與參與討論的動機，是個案教學中教師的另一項挑戰。同時，教

師本身對於個案教學的熱忱，以及對於實現教學成果的高度期待，也是成功不可或缺的

條件。 

 問題引導的技巧 

學生對於教師權威角色的期待是一種正常的心態，因此當個案討論遇到困難，學生

常會期待教師施以援手。此時，教師必須要非常謹慎的使用她的權威地位，如果教師過

早接手，則可能影響學生自主發揮的機會。尤其實施個案教學法的目的，就是希望培養

學生主動分析與解決問題的能力。當學生遭遇困難，教師的第一個念頭應是如何協助引

導學生，而非越俎代庖。因此，解決難題的責任，最終應該還是要歸還於全班的學生。 

教師在個案討論過程中經常採用的三項引導工具是：提問題、重述或釐清學生的觀

點、提供事實資料或表達自己的意見。不過這三項工具也都必須要適度的使用，以免發

生喧賓奪主的後果。 

在個案討論開始，教師可以用：「在個案中你發現了什麼問題嗎？你有何想法？」來

開始，並徵求「誰願意首先來拋磚引玉？」。在討論過程中，對於學生較冗長或不明確的

發言內容，可以做進一步的澄清。例如：「讓我來綜合一下你的說法，看看是否正確？」

「能否更明確的指出你的重點意見？」「能否進一步說明你的觀點與其他人觀點的差異或

關連性？」「能否請哪一位同學，對於前述意見提出評論或補充？」 

當學生在個案討論中提出問題，教師也不必直接回答。可以請發問的學生先提出自

己的分析意見，或邀請其他同學發表高見。當然必要時教師也可以提供一些有助於分析

問題的背景資料或個人觀點，但仍然切忌不要以權威的角色發言，以免阻斷學生主動思

考的空間。在進行個案教學時，教師要記得教學的目的是在幫助學生發展思考方法，並

使其對複雜事件的分析能力，能因此而更成熟與精進。由於個案討論不在於獲得最佳答

案或一致的共識，因此教師也不宜對個案結論提出太多個人的觀點。 

個案討論中教師所提的問題，主要是引導討論與思考方向，或為澄清一些學生提出

的觀點。但切記，問題不宜被做為質疑與挑戰學生的工具，也不宜提出一些十分專業性，

學生無法回答的問題。教師的自問自答，並非是個案討論的手段或目的。一個真正成功

的個案討論，成果應來自於學生集體心智的成果，而非是教師所給予的口試。因此也需

要避免提出過多的問題，而主導個案討論的方向。總之，教師少說教一點，學生多參與

一些，集思廣益、眾志成城，這種教學方法最終還是有益於學生的成長。 
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有一些同學由於時間與動機的不足，對於個案未做充分的準備，因此在課堂上僅以

打馬虎眼的方式隨性發言，內容可能偏離主題或了無新意。這時教師並不宜以嚴苛的批

評來質疑學生，反而要以引導的方式，來促使其增加討論的深度。因此，教師是必須要

熟記個案的內容，也必須要對於個案有充分的準備與認知，當然更要傾聽學生的意見，

以便適時的加以重述、引導、綜合、或提出進一步的討論方向。 

重述的作用，除了可以明確學生的觀點，同時也有助於使這樣的觀點成為集體的語

言。尤其當學生無法清楚表達意見之際，重述將有助於增加溝通的效果。重要的是，教

師的重述必須是具有建設性，尤其不宜以重述來歪曲或變更學生所提出的觀點。 

 維持良好的師生關係 

個案教學雖然沒有一定的運行模式，但能否維持良好的師生關係，卻可能是影響個

案教學成敗的關鍵要素。事實上，在個案教學中，對於教師教學技巧的要求，反而不如

課堂師生關係維持來的重要。如果希望學生能積極參與，並主導課堂討論的進行，則課

堂中必須要培養出一種自由、開放、平等、溝通的氣氛，以及共同參與貢獻的責任意識。 

因此教師有必要注意傾聽學生的討論意見，在尊重學生意見的原則下，適時強化學

生的觀點、條理學生的思路、鼓勵學生發言、協助學生打破討論的瓶頸，並且設法使學

生感到教師也是屬於討論團隊的一個成員。如此師生關係就立足於平等的地位，學生就

會更有信心主導個案討論的進行，並促使討論效率進一步的提昇。 

有的時候，個案討論與課堂講授的方式同時混合於一門課程之中，這時教師角色難

免就有所混淆。不過良好師生關係的維持，仍然是所有教學方式所必須追求的形式。因

此鼓勵學生主動發揮思考與分析能力，以參與的方式來增加學習的效果，本來就是個案

討論的基本精神。至於教師與學生誰在課程中扮演更多的主導地位，應該視課程進行方

式、學習目的、學習效果而定。 

 發展課堂討論的氣氛 

個案討論是一種團體合作的問題解決方式，因此需要維持課堂上協同合作的默契，

以及發展良性互動的討論氣氛。當討論過程中出現失序的現象，教師要有能力及時發現，

並加以排除。例如，有某位同學過渡表現，或佔用太多時間，或離題太遠，或表現舉止

引發民怨，則教師有必要適時的加以引導正軌。當教師發現課堂上出現討論情緒低落，

失去討論焦點，也需要適時與同學溝通，瞭解問題之所在，並加以排除。總之，課堂討

論並非完全放任的進行，教師仍然要密切觀察討論的效率，並確保學習效果的實現。因

此教師的責任仍然重大，教師的隱性地位仍然存在，只是教師必須以溝通、指導、協助

的方式，來表現其課堂中的影響力。 

如何維持課堂討論的良好氣氛，也是教師在個案教學課堂上的一件重要任務。事實

上，只要能在課堂上發展良好的討論氣氛，個案討論並不一定需要建立任何明確的遊戲
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規則，因為所有參與者都會存有保持討論氣氛與促成討論成果的共識。建立課堂團體意

識與師生關係，其實本來就是所有教學上的重要手段，也是組織學習上的基本觀念。 

不過課堂討論的最終目的，仍在於追求心智上的成長，課堂社交與愉悅的氣氛只是

促成上述目標的手段，因此教師還是必須把握教學的目標方向，並時時檢討個案討論是

否達成預期的學習效果。 

 做中學是最佳的策略 

個案討論在實施的初期，經常會有「言之無物、難以突破、無人發言、氣氛沈悶、

興致低落、心不在焉」的現象，如果這時教師又缺乏經驗與技巧，很可能就難以持續。

因此採行漸進式的個案討論方式，可能對於初期採用者較為適當。所謂漸進式是指，由

初期教師引導個案解析，逐步轉移到學生主導個案討論，當學生與教師彼此對於個案分

析與課堂討論的經驗日漸成熟，則越趨於完全由學生主導個案討論的課程進行方式。 

對於不常使用個案教學的教師，這種方法在過程與結果的不確定性，確實引發很大

的教學心理壓力。個案教學教師應如何重述，何時發問，如何提出補充觀點，如何進行

綜合歸納，如何兼具聽眾、教練、啦啦隊、發問者、引導者、歸納者的多元化角色，又

不至於搶佔學生主導討論的舞臺，似乎沒有一套可以援引參考的角色模式。不過，教師

對於個案內容的深入瞭解以及積極投入個案教學的態度，應是做好這項工作需要具備的

基本條件。 

初期的心理壓力應視為個案教學法的常態現象，只要教師與同學都能認真投入在個

案討論的過程中，幾次練習之後，課堂討論就自然形成一種自我運轉的模式，師生雙方

也會逐漸適應各自應有的角色。因此，所謂個案教學的技巧，並無難以克服的障礙，只

是需要一段時間的適應與磨練。事實上，「做中學」是人生的常態，也是任何個案教學實

施成功必經的路徑策略。 


