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企業個案教學肇始於本世紀初期的哈佛商學院，當時商學院院長有感於商業人

才培育需要一套符合企業實際運作的教材內容與教學方式，因此在課程中大量安排

企業主管來校講授企業經營經驗，並與同學進行討論交流。這類課程引發學生極大

的學習興趣，因此哈佛希望能由教師將有價值的企業經營經驗發展成教材，並在課

堂上以討論分析的方式，促使學生能在經營分析與決策能力上獲得增長。歷經數十

載的發展與教學經驗的推廣，終於形成一枝獨秀的哈佛管理個案教學法。 

企業個案教學是屬於一種討論式教學，企業的具體經營事實與經驗為材料，做

為討論的依據與藍圖，經由師生間互動，探討企業行為與決策的原由，發掘企業潛

在的問題，並設法提出一些解決的對策。相對於被動、灌輸、靜態、講授、結構、

理論的傳統教學方式，個案教學的特色則是參與、思考、動態、討論、自由、實務，

因此是屬於高學習成效的一種教學方法。 

__________________________________________________________________ 
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 個案教學符合管理教育的需求 

大學管理教育雖然可以分為大學生、研究生、EMBA等不同對象類型，但宗旨總是

希望經由管理知識的學習以及獨立決策能力的訓練，來培養各類組織所需要的經營管理

人才。經營管理與工程科學最大的差異在於知識應用的不確定性，科學知識的理論與實

際較為一致，所要分析解決的問題較系統化與結構化，因此理論知識很容易在實務應用

中產生效果。但管理屬於人文社會學門之一，涉及到較複雜以及變化較大的人、事、物，

很難歸納出一套共通無誤的模式。而經理人每日所面對的企業內、外部經營決策問題都

有很大的差異，也不可能有一套放諸四海皆準的決策準則。 

雖然管理理論也是經驗的歸納，對於企業問題分析與決策可以起引導的作用。但由

於理論與實際還存在不小的差距，經常也會造成管理知識應用的困難。除非經理人能將

管理知識有系統地納入自我的學習庫，並歸納成為一套有助於問題解決的思維模式，否

則學習到的理論將是空泛而無法產生應用的價值。在課堂中直接講授管理理論，對於較

欠缺企業實務經驗的學生，當然無法體會理論在實務應用時需要考量的背景條件與權變

調整。這種傳統講授式教學所傳授的管理知識，往往僅流於一些專有名詞的記憶、背誦，

以及應付考試的產物，根本無助於提升問題分析與決策能力，當然也無法理解企業實際

運作的背景與情境。 

成功的管理教育除了需要有好的知識標的物，還需要有好的教學能力、有效的課程

進行方式以及學生的強烈學習動機。個案教學被大家公認為有效的討論式教學方法，因

為它是在良好的課程設計下，以一個可以引發學習興趣的知識標的物（個案），結合師生

雙方的參與，而使學生獲得最大程度的學習效果。個案教學法強調學生應主動參與在課

程進行的過程中，而教師僅扮演從旁指引、協助討論進行，並創造一個能激發學生主動

學習、積極討論的氣氛。在個案教學中，學生是整個課堂學習的主角，學生們必須由課

堂參與討論的貢獻，來實現自我學習的成果。個案教學也是一種集體學習的方式，它具

有增進人際互動與群體關係的效果，同時也有相互學習的效果，這種學習情境較近似真

實的企業環境。因此個案教學法強調的自主學習、參與學習以及集體學習方式，已被認

定是一種學習效果顯著的課程進行方式。 

企業個案在管理教學中顯現出的學習特色包括：(1)以真實的企業經營經驗為教材，
讓學生更深刻體驗企業問題的複雜性；(2)要求學生主動發掘、分析、評斷企業的經營經
驗與潛在問題，以提升分析能力；(3)利用課堂參與來增強學習動機，鼓勵學生發表自己

的觀點，並聆聽他人的意見；(4)經由激盪式的意見交流，讓學生體驗不同角度的分析觀

點，並綜合判斷，最後形成自己的決策。個案教學方式對於管理教育所希望達成的獨立

分析、群體合作、人際關係、決策行動等能力的培養，具有顯著的效果，因此被視為管

理教育的一項重要教學方法。 

對於管理教育而言，個案教學的優點在於學習企業實務、訓練問題分析與解決的技

巧、激發學習動機、增進師生互動與團體學習的效果、發展決策的能力。但成功的個案

教學必須奠基在適當的個案教材、有效的個案教學方式、教師引導個案教學的技巧以及

學生投入參與的意願。因此有必要對於個案教學的定義、目的、分類、形式以及教學技
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巧與程序，進行深入的瞭解，如此才能有效推廣與發展個案教學，以提升我國管理教育

的水準。 

 個案教學的技巧 

教師是個案教學的靈魂與教練，因此首先要具備教學的熱忱，將學生的學習成長視

為主要的教學使命，缺少熱忱，個案教學就必然失敗。有了熱忱，還需要學習方法與技

巧。技巧需要反覆的練習才能成熟，但方法可由前人經驗與個案教學的基本原則來學習

掌握。做為一位計畫使用個案教學的管理教師，對於個案教學的原則與方法，需要及早

認識、反覆練習，以使自己的個案教學技巧早日熟練。 

 個案教學應有全盤的課程規劃 

如果希望有效達成個案教學的學習效果，那麼就應將個案教學納入整體管理教育計

畫中的一環。也就是說，對於個案教學需要有系統的規劃，必須長期與持續的推動，無

論在教學目標、課程設計、教學方式、個案教材發展等，都要有全盤的實施計畫，如此

才能有效達成預期的學習成效。 

在課程規劃時，我們需要思考的問題包括：哪些課程需要採用個案教學？個案教學

的比重有多大？需要哪些型態的個案教材？如何獲得或發展個案教材？預期經由個案教

學達成哪些學習的目的？各種個案教學課程應如何相互搭配與銜接，才能創造最大的學

習效果？這些問題都需要在管理教育目標引導下，加以審慎研究與決定。另外，授課教

師之間也需要經常進行個案教學的觀摩交流，一則藉以瞭解其他課程所學習的個案內

容，再則也可相互交流教學的心得與經驗。 

當然不同性質的管理教育內涵對於個案教學的需求也不盡相同，例如對於一般大學

部學生，個案教學應由淺而深，定性的一般管理課程可較多應用個案，但是定量的專業

管理課程則可能較少的採用個案。大學部學生初由傳統填鴨式的高中教育畢業，必然不

能適應討論式教學方法。因此在實施初期，教師引導與練習性的討論就十分重要，可能

需要先經過一段時間的練習，才有能力進入正式的個案討論。至於高階經理人員的管理

教育，個案教學的比重一開始就很高，可以採用較複雜的個案，通常學員不需先經過練

習，即可充分適應個案討論的學習方式。 

 個案教學的實施步驟 

雖然個案教學是一種由學生主導參與的討論式教學方法，但為有效率的達成學習目

標，個案教學仍有所謂的基本進行程序可以依循。我們將一般認知的進行過程歸納為下

列五個步驟，提供推動個案教學的教師參考： 

步驟一：個案教學的課前說明。 
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步驟二：個案教材閱讀與作業指派。 

步驟三：個案的課前小組討論。 

步驟四：課堂集體個案討論。 

步驟五：課後心得總結報告。 

 個案教學的教師角色 

傳統講授教學的教師角色是明確的，老師把重要的知識傳授給學生，檢驗學生學習

的效果，指出學生的錯誤，並督導改進。對於學習上的問題，教師以權威者的角色來承

擔解決，以前輩的心態，指引學生學習其所認知的重要價值。這種角色定位，很明確地

指出教師是指導者，學生是被指導者，教師是課堂的主角，學生是課堂的配角，教師是

知識價值的決定者與傳授者，學生則是被動的接收者與聽講者。 

但在個案教學中，師生角色卻有很大的變化，學生將以主導個案討論的學習方式成

為課堂主角，教師反而扮演裁判、教練與啦啦隊的配合角色。基本上，個案教學法完全

消除對於教師課堂講授的需求，並將教師任務轉變為策劃個案課程、鼓舞學生參與、引

導個案討論與歸納學生意見的角色。不過自培養學生獨立思考、分析、溝通、決策能力

的教育目標來看，引導學生更多的參與投入在個案討論，應該是一種正確的教學方式。

我們將個案教學的教師角色歸納為以下六點： 

1. 引導而不控制。 

2. 參與而不干預。 

3. 整理而不修正。 

4. 鼓勵而不強迫。 

5. 維持良好的師生關係。 

6. 發展課堂討論的氣氛。 
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